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1. Introduktion

Pa baggrund af bl.a. en raekke historier i pressen hen over sommeren og efteraret 2019 om
forholdene i anklagemyndigheden samt et pabud fra Arbejdstilsynet om forholdene blandt
anklagere i Kgbenhavns Politi igangsatte Rigsadvokaten en undersggelse af rekruttering, afgang

og fastholdelse af anklagere.

Epinion har gennemfart analysen blandt ansatte jurister i anklagemyndigheden i perioden
november 2019 - januar 2020. | det fglgende bensevnes gruppen af jurister i anklagemyndigheden
"anklagere”, medmindre der saerskilt henvises til stillingskategori i analysen. Undersggelsens
forlgb er kort beskrevet afslutningsvis.

Undersggelsen har sggt at be- eller afkraefte en raekke hypoteser om arbejdsforholdene i
anklagemyndigheden, som anklagemyndigheden forud for analysen opstillede i samarbejde med
tillidsrepreesentanterne. Nedenfor ses et overblik over analysens veesentligste hypoteser og

resultater.

Introduktion og baggrund for analysen

Bekraeftet ‘l

Delvist bekreeftet

En raeekke af analysens hypoteser er bekraeftet, og enkelte er afkraeftet. Nogle af
hypoteserne er delvist bekreeftet

Afkreeftet ,I

Der er et hgjt arbejdspres i
anklagemyndigheden, hvor
sagsmeengden de seneste ar er
steget markant

Medarbejdersammenseetningen er
aendret, sd der i dag er en starre
andel anklagerfuldmaegtige end
tidligere

Anklagerne fgler sig presset pa
bl.a. tid til forberedelse af sager
og oplaering af nye medarbejdere

Mange oplever, at der er fokus pa
mal og frister frem for trivsel og
kvalitet i sagsbehandlingen

Turnus-perioden skaber
usikkerhed bade ift. familie og
arbejdsopgaver

Der er pa nuveerende tidspunkt ikke problemer med
at fastholde erfarne anklagere. En del overvejer
dog at forlade anklagemyndigheden inden for de
naeste 3 ar med henvisning til arbejdsvilkar

Der ses ikke et entydigt mgnster ift., at afgang fra
anklagemyndigheden skyldes familiesituationer.
Blandt dem, der overvejer at forlade, bliver hensyn til
familie/privatliv dog fremhaevet

Ogsa hensyn til uigennemsigtige karriereveje
bliver angivet som arsager til (potentiel) afgang

Nogen oplever mangel pa fleksibilitet i
arbejdstilretteleeggelsen — der er dog lokal
variation

Der er en oplevelse af manglende anerkendelse,
men i forhold til andre professioner er anerkendelsen
starre

Flertallet af de rekrutterede anklagere kender
anklagemyndigheden pé forhand, fx fra
studenteranseettelse

Anklagemyndigheden har ikke problemer
med at rekruttere medarbejdere. Det
anses fortsat for at veere en attraktiv
arbejdsplads.

Der vurderes ikke at veere et potentiale i
at rekruttere pensionerede anklagere,
da antallet, der fortsat kunne veere
interesseret og egnet, vurderes at veere
begraenset.

Der ses ikke at veere et markant fald i

anciennitet som falge af stor afgang af
seniormedarbejdere.

Epinion

2. Rekruttering til anklagemyndigheden

Siden 2015 er antallet af anklagerfuldmaegtige i anklagemyndigheden tzet pa fordoblet, hvilket

ganske naturligt har forrykket personalesammensaetningen, sa anklagerfuldmaegtige nu udger ~31

pct. af juristerne i anklagemyndigheden mod ~19 pct. i 2015.




Rekruttering og onboarding
Seerligt antallet af anklagerfuldmaeegtige er vokset, sa den gruppe nu udgar 31% af
alle jurister i anklagemyndigheden

Antal anklagere fordelt pa stillinger (2015-2019) Andel stillinger Kommentar
Antal personer Procent af total + Siden 2015 er antallet af
anklagerfuldmaegtige neesten
'2(? fordoblet, sa de i dag udgar
(%), den starste stillingsgruppe
220 577 589 628 649 682 blandt jurister i .
230 214 o «— 100% anklagemyndigheden — pa
222 i1 niveau med anklagerne.
n o 5% 6% 7%
5% 2% - + Andelen af fuldmaegtige er
sdledes steget fra ~20% i
24%  24%  24%  24%  22% 2015 til 30% i 2019.

+ Udviklingeni antallet af mere
erfarne anklagere varierer
mellem de forskellige
stillinger og gar netto i 0 over
perioden.

+ Saledes er der en stigning i
antallet af seerligt special-
men ogsa senioranklagere,
mens der omvendter et fald i
antal anklagere og chefer.

Anklagerfuldmaegtig Anklager Senioranklager ~ Specialanklager Chefer 2015 2016 2017 2018 2019
nklagerfuldmaegtig enioranklager efer
I 2015 I 2016 2017 Il 2018 M 2019 Il Anklagerfuld i Seniorankl I Chef
Il Anklager I specialanklager

Note: Kategorien chefer daekker over bade og ..
12 Kilde: Data fra Rigsadvokaten. Antal aktive jurister i gennemsnit pr. &. Opgarelsen indeholder medarbejdere pa barsel. 2019 data frem til og med oktober 2019. Eplnlon

Som falge af tilgangen af anklagerfuldmaegtige er gruppen af medarbejdere med lav anciennitet
steget i anklagemyndigheden i de seneste 5 ar. Gruppen af medarbejdere med en anciennitet pa
15 ar eller derover er dog den naeststagrste medarbejdergruppe, og antallet af medarbejdere med
en anciennitet pa over 6 ar i anklagemyndigheden er siden 2015 blot reduceret med 10 personer,
svarende til et fald pa knap 3 pct. Data understatter saledes ikke, at der har veeret et markant fald i
anciennitet i anklagemyndigheden, nar der tages hgjde for effekten af det agede antal
anklagerfuldmeegtige.

Blandt ansggere er der fortsat en stor sggning til anklagemyndigheden. 43 pct. af ansggerne til
Justitsministeriets centrale rekrutteringsrunde i efteraret 2019 havde anklagemyndigheden som 1.
prioritet. Tilsvarende vil 60 pct. af de nuveerende ansatte i anklagemyndigheden anbefale andre at
s@ge job hos myndigheden. De peger blandt andet pa forhold som spaendende og meningsfulde
arbejdsopgaver, gode laeringsmuligheder og godt kollegialt samarbejde.

JJ som nyansat bliver man kastet ud i det med det samme. Vi fik 2 uger, hvor vi fik lov til at se
retssager, og dernaest var vi selv pa. Man har en utroligt stejl leeringskurve, men det kraever
0gsé en vis psyke at kunne h&ndtere det. 77

28 pct. af anklagerne er dog i tvivl om, hvorvidt de vil anbefale arbejdspladsen til andre, og 12 pct.
vil ikke anbefale andre at ansgge anklagemyndigheden. For sidstnaevnte er den primaere arsag
stort arbejdspres, som ikke opleves modsvaret af lgan og anerkendelse.

Blandt medarbejderne i anklagemyndigheden, herunder ikke mindst blandt chefer, er der en
anerkendelse af, at det forhold, at man tidligt star alene med et stort ansvar i retten, kan opleves
som hardt og kraever kompetencer ud over ren faglighed. Robusthed, beslutningskraft-/mod samt
evnen til ikke at tage ting personligt neevnes som vaesentlige kompetencer for nye anklagere. Det
er derfor veesentligt, at anklagemyndigheden i sin rekrutteringsindsats har fokus pa at screene
ansggere for disse kompetencer og sikre en solid forventningsafstemning ift. jobbets indhold.




Endvidere fremhaever flere, at faget har karakter af 'mesterleere’, hvilket anklagemyndighedens
uddannelsesprogram skal tilgodese. 34 pct. af de anklagerfuldmeegtige er dog negative i deres
vurdering af opstartsprogrammet, hvilket primaert skyldes, at de oplever deres mentor har for travit
til at hjeelpe dem, eller at der er et darligt personligt match med mentoren.

3. Livet i anklagemyndigheden

Sagspresset i anklagemyndigheden har i de sidste 3 ar veeret stigende. Der er i dag saledes knap
89 pct. flere veegtede sigtelser uden tiltaler i sagsbeholdningen og 21 pct. flere veegtede tiltaler
uden afggrelse i forhold til 2017. Siden 2015 er der hvert &r produceret i gennemsnit 3 pct. flere
veegtede sager, ligesom produktiviteten er steget med 4 pct. arligt i samme periode. Denne
udvikling varierer dog mellem kredse, hvor nogle kredse driver udviklingen, mens der i andre er
uaendret produktion og produktivitet.

Udvikling i sagsmeaengde og produktivitet
Ogsa produktiviteten er gget med 4 pct. pr. ar siden 2015. 7 kredse driver
udviklingen, hvorimod 3 kredse har haft usendret produktivitet i perioden

Anklagemyndighedens produktivitet er steget med 4 pct. arligt siden 2015. Seerligt Sydsjeelland og Lolland-Falster, @stjylland, Nordsjeelland og Nordjylland har haft faldende sagsomkostninger, hvilket
ger dem blandt de kredse med laveste omkostninger pr. sag i 2019. Kebenhavn, Midt- og Vestsjeelland og Syd- og Senderjylland har haft ueendret produktivitet. Sydestjylland har siden 2017 gget sin
produktivitet.

Produktivitet, 2015-2019 Produktivitet pr. kreds, 2015-2019

Kr. pr. standardsag (2020-pl) Kr. pr. standardsag (2020-pl) O Arlig udvikling (pct.)

2.7
2,650 )
\O\ ; -

2.554
2.408

2.319

2015 2016 2017 2018 2019* Kgbenhavn Midt- og Vest-  Sydest- Nord- Nord- Syd-og  Midt- og Vest- Dst- Kgbenhavns Fyn Syd-
sjeelland jylland sjeelland jylland Sender- jylland jylland Vestegn sjeelland
jylland og LF

N 2015 I 2016 2017 I 2018 M 2019*

*Til og med november.

26 Kilde: Rigsadvokaten, december 2019. E p I n I 0 n

Det stigende sagspres opleves blandt anklagerne, der samstemmende giver udtryk for en
arbejdsplads, hvor der Igbes stzerkt for at nd sagerne, og hvor produktion og produktivitet opleves
at veere det primeere ledelsesmeessige fokus. Dette geelder i seerlig grad for den lokale
anklagemyndighed, dvs. anklagerne i kredsene.

JJ Jeg gav meget af mig selv. Det var meget intenst. Jeg kan godt savne det - der var sgu
noget pa spil, men det var for hardt. Det er ikke sundt at veere i i leengden. 77

3.1 Jobtilfredshed

81 pct. af anklagerne er tilfredse eller meget tilfredse med deres job. Generelt geelder det, at
anklagerne i den centrale anklagemyndighed er mere tilfredse end i den lokale anklagemyndighed,
ligesom der er nogen variation i tilfredshed mellem de enkelte politikredse.



Sammenholdt med de professioner, vi sammenligner med?, ligger anklagernes jobtilfredshed lidt
lavere end de fleste andre. Det kan primaert henfares til, at anklagerne i mindre grad erkleerer sig
'meget tilfredse’ med deres job end de @vrige professioner og i starre grad kun er ‘tilfredse’.

Overordnet tilfredshed
Jobtilfredsheden i anklagemyndigheden ligger lidt under de fleste af de andre
grupper, vi sammenligner med. Det skyldes en sterre andel af ‘tilfredse’

Der er kun smé forskelle i den overordnede jobtilfredshed mellem ansatte i anklagemyndigheden og de gvrige professioner, vi sammenligner med. Det er dog veerd
at bemaerke, at der er relativt faerre i anklagemyndigheden, der angiver at vaere ‘meget tilfreds’, end for de gvrige grupper. Det vil sige, at forskellen mellem
anklagerne og de gvrige ligger i graden af tilfredshed, som er lavere for de ansatte i anklagemyndigheden end for de gvrige grupper.

Overordnet tilfredshed fordelt p& professioner Fordeling p& svarkategori fordelt p& professioner

Gennemsnit* Procent

41% 42%

39%

33% 32%

13% 1196

10% 11% g4 10%

8%

6% 7% 6%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds / Meget utilfreds

m Anklager m Jurister u Laeger
mAnklager ~®Jurister WlLeeger W Gymnasieleerere  mSkoleleerere  ® Socialradgivere
mGymnasieleerere ® Skoleleerere = Socialrddgivere

“Gennemsnit. Grundet NFA's leveringskrav er "Meget utifreds” grupperet med "Utilireds”, pga. meget lavt n i "Meget utifireds’.
Skala: 1=Meget utilreds; 2=Utifreds, 3=Hverken tlfreds/utifireds, 4=Tillreds, 5=Meget tilfreds )
31 Kilde: Data indsamlet af Epinion; NFA data fra Danmarks Statistik E p Inion

De faktorer, der har starst pavirkning af anklagernes jobtilfredshed, er i prioriteret reekkefglge:

e Engagement og mening i arbejdet — i hvilken grad man finder sine arbejdsopgaver
interessante og inspirerende, og om arbejdet giver selvtillid og arbejdsglaede.

e Balance mellem arbejde og privatliv — om man oplever at have tid nok til sine
arbejdsopgaver, og om arbejdet tager sa meget af ens energi, at det gar ud over privatlivet

e Indflydelse pa eget arbejde —om man har indflydelse pa, hvordan man Igser sine
arbejdsopgaver, og om alle medarbejdere, der pavirkes af en beslutning, bliver hart.

Disse forhold gennemgas i neermere detaljer i det falgende.

3.2 Engagement og mening i arbejdet

Som medarbejdere er mange anklagere drevet af en motivation, hvor de fgler, de arbejder i en
stgrre sags tjeneste, og jobbet har saledes veerdi ud over indkomsten. Arbejdet opleves i hgj grad
som et 'kald’, og ord som retfeerdighed, menneskerettigheder og det at gare en forskel gar igen,
nar anklagerne beskriver deres job. Som profession laegger de stor vaegt pa faglighed, grundighed
0g systematik og typisk faler de stort ansvar for deres opgaver. Flere tilkendegiver herudover at
veere dybt personligt investerede i deres job.

1 Jurister, laeger, gymnasielaerere, folkeskolelaerere og socialradgivere



Ovenstdende understgttes, nar vi sammenligner med de gvrige professioner i analysen. Her
scorer anklagernes engagement i arbejdet hgjere end for de fleste andre grupper med undtagelse
af laeger, og det er i seerlig grad de interessante og inspirerende arbejdsopgaver og det, at
arbejdet har en veerdi ud over lgnnen, som traekker anklagerne op. At arbejdet giver selvtillid og
arbejdsglaede ligger derimod pa niveau med eller under de gvrige professioner.

Engagement og mening i arbejdet
Anklagernes engagement er lidt hgjere end for andre grupper. Jobbet opleves som
vigtigt og inspirerende, men i mindre grad, at det giver selvtillid og arbejdsglaede

Engagement i arbejdet Engagement i arbejdet — udvalgte spgrgsmal

Indeks — gennemsnit* Gennemshit

w0 4,2 4,2 43 iad
Co39 3.9 40 41 40 40 59 44 40 40 20 4,0

4,0 4,0
38 38 38 38 39 38 38 38 37

I hvilken grad giver dit arbejde dig I hvilken grad synes du, atdine | hvilken grad er dit arbejde vigtigt | hvilken grad bliver du opslugt af
= Anklager m Jurister u Laeger selvtillid og ? j eri og for dig (foruden indkomsten)? dine arbejdsopgaver?
inspirerende?

m Gymnasieleerere m Skolelaerere = Socialrddgivere

®Anklager ®WJurister MLeeger ® L] B Soci ivere

* Beregnet indeks baseret pa udvalgte spargsmal
Skala: 1=1 meget ringe grad; 2=I ringe grad; 3=1 nogen grad; 4=I hj grad; 5=1 meget hgj grad e
37 Kilde: Data indsamlet af Epinion; NFA data fra Danmarks Statistik E pl nion

Jobbets meningsskabelse opleves udfordret af det, som flere henviser til som maltals- og
produktionsstyring. Blandt anklagerne er der generel utilfredshed med et oplevet ensidigt fokus pa
maltal og sagsproduktion. 63 pct. angiver, at der i hgj eller meget hgj grad er fokus pa produktion
af sager og maltal frem for pa kvalitet i sagsbehandlingen, og dette geelder i seerlig grad i den
lokale anklagemyndighed, hvor naesten 3 ud af 4 anklagere har den opfattelse.

Tilsvarende er der blandt nogle ogsa en oplevelse af, at den politiske regulering medvirker til et
niveau af detailstyring, som det kan veere sveert at se mening i i dagligdagen. Det geelder

eksempelvis nar det, der opleves som simple sager, skal prioriteres over grovere sager, fordi de
omhandler en type kriminalitet, der er saerligt politisk fokus pa (vaben, vold og voldtaegtssager).

JJ Vinar lige nu en indsats med personfarlige sager, vi ma ikke skrive noget som helst andet.
Det gar, at vi sidder og skriver 8121 sager som fx ‘forneermet tiltale mod politiet’. Det er rigtig
sveert at se meningen med det, nar vi har noget at ggre med feerdselsuheld med drab i,
voldsomme uheld eller folk, der er faldet ned i arbejdssager, som méske er dgde. 77

Blandt anklagerne tilkendegives et spirende meningstab i arbejdet, hvor ord som ’sagsfabrik’,
'maltalsjagt’ og 'teater’ bruges til at beskrive den nuvaerende situation. Et aspekt heraf er
utilstreekkelig forberedelse, der for flere fgles som at ga pa kompromis med fagligheden, og som
henfgres til et stort sagspres og en stram ledelsesmaessig styring af ressourcer i form af normtid
og 1:1 forberedelsestid.

Adspurgt herom angiver 33 pct. af anklagerne, at der i lav grad eller slet ikke er sammenhaeng
mellem ledelsens forventning til sagsbehandlingstid og anvendt tid — og dette ger sig i seerlig grad



geeldende i den lokale anklagemyndighed. Det er dog veerd at bemzerke, at relativt fa oplever at
skulle mgde helt uforberedt i retten. 2/3 af anklagerne oplever saledes sjeeldent eller aldrig at
skulle mgde uforberedt i retten, og blandt dem, der oplever det, er det for de fleste sket 3 gange
eller feerre i 2019. Tilsvarende skal det her ogsa bemaerkes, at domfeeldelsesprocenten fortsat
ligger over det fastsatte mal pa 85%.

3.3 Balance mellem arbejde og privatliv

Ogsa balancen mellem arbejde og privatliv er en af de betydende faktorer for anklagernes
jobtilfredshed, og her er det generelt oplevelsen, at arbejdet for anklagerne ofte tager bade tid og
energi fra privatlivet, og at arbejdspresset er hgit.

37 pct. af anklagerne tilkendegiver, at deres arbejde altid eller ofte tager s& meget af deres tid, at
det gar ud over privatlivet, og adspurgt tilkkendegiver de i gennemsnit at arbejde 42 timer om ugen,
hvilket ligger ~2-3 timer over den arbejdstid, der registreres i anklagemyndighedens
tidsregistreringssystem. Adspurgt om deres tidsregistrering angiver flere, at de ikke altid registrerer
deres tid i systemet. For nogen skyldes det, at de ikke gnsker at bliver stemplet som ineffektive,
nar de ikke kan na opgaverne pa den 'normerede’ tid, mens det for andre handler om, at de ikke
oplever, at data fra tidsregistreringen bliver brugt til noget, fx til at justere normtider, kompensere
merarbejde o.lign.

Generelt geelder det i undersggelsen, at anklagerne i samtalen om arbejdstid hyppigt
sammenligner sig med andre grupper, som de oplever har gunstigere arbejdsvilkar. De henviser
eksempelvis til advokater, der nok arbejder mere, men som til gengeeld er bedre Ilsnmaessigt
kompenseret, jurister andre steder, som opleves at arbejde mindre og have starre fleksibilitet, eller
politibetjente, som har mulighed for udbetaling eller afspadsering af overarbejde.

Ogsa falelsen af, at arbejdet tager energi fra privatlivet, er fremherskende blandt anklagerne, hvor
44 pct. erkleerer sig enige i, at det altid eller ofte sker. For nogle medfarer det en fglelse af
utilstreekkelighed som foreeldre eller partnere, fordi de oplever ikke at have overskud efter
arbejdsdagen, mens andre peger p4, at det at veere personligt investeret i sagerne gar, at man
ofte teenker videre over dem hjemme. Denne falelse hersker pa tveers af stillinger i
anklagemyndigheden og er ikke forbeholdt yngre eller uerfarne. Kun chefanklagere og
statsadvokater oplever det i mindre grad end andre. Problemstillingen gar sig endvidere i hgjere
grad geeldende i den lokale anklagemyndighed end i den centrale anklagemyndighed.

| sammenligning med andre professioner er anklagerne blandt dem, der oplever det stagrste
arbejdspres, og hvor jobbet oftest pavirker privatlivet negativt.



Balance mellem arbejde og privatliv
I sammenligning med andre professioner er anklagerne dem, der oplever at veere
mest presset, og hvor jobbet oftest pavirker privatlivet negativt, og tempoet er hgit

Balance mellem arbejde og privatliv Arbejde og privatliv - udvalgte spgrgsmal

Indeks - gennemsnit* Gennemsnit

33 33 33
32 32 31

Hvor ofte oplever du, at dit arbejde  Hvor ofte oplever du, at dit arbejde Hvor ofte oplever du, at du har nok tidHvor ofte er det ngdvendigt at holde et
tager s& meget af din energi, at det gartager s& meget af din tid, at det gar ud til dine arbejdsopgaver? haijt arbejdstempo?

= Anklager m Jurister - Sy
M ud over privatlivet? over privatlivet?

m Leeger ® Gymnasielzerere
u Skolelzerere ® Socialrddgivere mAnklager ®Jurister mLaeger B Gymnasi [ ] [ ]

* Beregnet indeks baseret pa udvalgte spergsmal
Skala: 1=Altid; 2=Ofte; 3=Sommetider; 4=Sjeeldent; 5=Aldrig L
53 Kilde: Data indsamlet af Epinion: NFA tal fra Danmarks Statistik Epl nion

3.4 Indflydelse pa eget arbejde

Indflydelse pa eget arbejde er den tredjevigtigste faktor i forklaringen af anklagernes
jobtilfredshed, og generelt eftersparger anklagerne mere indflydelse pa det daglige arbejde og
mere fleksibilitet i forhold til mgdetider, arbejdstid og hjemmearbejdsdage.

19 pct. oplever i lav grad eller slet ikke at have mulighed for at tilretteleegge egen arbejdsdag,
mens 39 pct. i nogen grad gar. Ikke overraskende gar dette sig seerligt geeldende blandt de
anklagerfuldmaegtige, men ogsa anklagere og advokaturchefer oplever at have en relativt lav grad
af indflydelse pa eget arbejde. Oplevelsen af en lav grad af indflydelse pa eget arbejde gar sig i
seerlig grad geeldende i den lokale anklagemyndighed i forhold til den centrale.

JJ Jeg synes naesten, det var at sammenligne med militseret. Om morgenen mgdte vi ind til
morgenmgde, hvor chefen fordelte opgaver. Sa var det bare at klappe haelene sammen og
parere ordre. Det var aldrig nogen, der stillede spgrgsmalstegn ved det. 73

Muligheden for fleksibilitet varierer ligeledes mellem den centrale og lokale anklagemyndighed,
men der er ogsa variation mellem kredse. | nogle kredse synes der saledes at vaere bedre
mulighed for fx en kortere arbejdsuge, hvis man har haft meget arbejde, eller at arbejde hjemme,
hvis det er ngdvendigt. Dette kan tyde pd, at der i praksis er en variation i, hvordan man
ledelsesmaessigt giver medarbejderne fleksibilitet i forhold til at f arbejdet til at ga op med andre
hensyn, herunder fx hensynet til privatliv.

| sammenligning med de avrige professioner oplever anklagerne mindst indflydelse pa eget
arbejde, og det geelder i seerlig grad i forhold til, hvordan arbejdsopgaverne lgses.



Indflydelse pa arbejdet
Sammenlignet med de gvrige professioner er anklagerne dem, der oplever mindst
indflydelse pa eget arbejde. Det geelder seerligt, hvordan opgaverne Igses

Indflydelse og arbejdstilrettelzeggelse Indflydelse og arbejdstilretteleeggelse — udvalgte spargsmal

Indeks — gennemsnit* Gennemsnit

43 4.5

43 4.2

37 36 37 36 36 a8

3.4 36 38 38 37

36 36

0 32 32 33

Hvor ofte har du indflydelse p&, Hvor ofte har du indflydelse p&, ~ Hvor ofte bliver alle medarbejdere, Hvor ofte far du den vejledning og
hvordan du lgser dine hvornér du lgser dine der pavirkes af en given beslutning, instruktion, du behgver for at udfere
arbejdsopgaver? arbejdsopgaver? hart? dit arbejde?

= Anklager m Jurister
m Leeger ® Gymnasieleerere
B Skoleleerere = Socialrddgivere

®Anklager ®Jurister WLeeger M Gymnasieleerere = Skoleleerere = Socialrddgivere

* Beregnet indeks baseret pa udvalgte spergsmal
Skala: 1=Aldrig; 2=Sjeeldent; 3=Sommetider; 4=Ofte; 5=Altid L
61 Kilde: Data indsamlet af Epinion, NFA tal fra Danmarks Statistik E pl nion

3.5 @vrige forhold

Nogle af de gvrige udfordringer, som anklagerne peger pa i undersggelsen, handler om ledelse og
anerkendelse og usikkerhed om karriereveje, saerligt omkring turnusordningen. Statistisk set
pavirker disse forhold ikke jobtilfredsheden, men det er temaer, der naevnes af anklagerne selv
som beveaeggrunde for at forlade anklagemyndigheden. | det lys anses de derfor for veesentlige at
medtage i analysen.

Flere anklagere efterlyser stgrre anerkendelse for den arbejdsindsats, de lsegger. Det handler
bade om kompensation i form af lgn, karriereveje og vilkar, og en oplevelse af ledelsesmaessig
lydhgrhed. Ligeledes naevner seerligt de mere uerfarne behovet for mere stgtte i opstarten, hvor
det i seerlig grad kan opleves sveert at navigere ift. egne og andres forventninger, fx rettens eller
ledelsens.

58 pct. af anklagerne svarer dog, at de i hverdagen i hgj eller meget hgj grad modtager hjeelp og
stette fra naermeste leder, og 46 pct. fgler tilsvarende, at de har ledelsens opbakning, hvis de har
behov herfor. | forhold til flere af de andre professioner ligger anklagemyndigheden rent faktisk
hgjt pa disse parametre, og anklagerne modtager saledes mere stgtte, vejledning og
anerkendelse end mange af de andre professioner. Anklagernes efterspgrgsel efter mere
anerkendelse vurderes derfor primeert at veere en reaktion pa den nuveerende situation med et
stort arbejdspres end som et udtryk for et generelt ledelsesmeessigt problem i
anklagemyndigheden.
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Ledelse og anerkendelse
| sammenligning med andre oplever anklagerne at fa starre anerkendelse og mere
feedback end mange af de andre professioner

Oplevelse af ledelse Ledelse - udvalgte spgrgsmal

Indeks — gennemsnit* Gennemsnit

34
34 35 33 32 33 33 32 2% 32 33 33 34 33 5,
30 oo 32

Hvor ofte tager din naermeste leder Hvor ofte involverer din neermeste Hvor ofte giver din naermeste leder Hvor ofte bliver dit arbejde
= Anklager m Jurister sig tid til at engagere sig i din leder dig i tilretteleeggelsen af dit dig den ngdvendige ris og ros for dit anerkendt og p&skennet af
u Laeger ® Gymnasielaerere faglige udvikling? arbejde? arbejde? ledelsen?

B Skoleleerere = Socialrddgivere

= Anklager mJurister ®Laeger mGymnasieleerere ® Skoleleerere = Socialr&dgivere

* Beregnet indeks baseret pa udvalgte spergsmal
Skala: 1=Altid; 2=Ofte; 3=Sommetider; 4=Sjeeldent; 5=Aldrig L
66 Kilde: Data indsamlet af Epinion. NFA tal fra Danmarks Statistik Epl nion

Hvad angar karriereveje oplever kun 31 pct. af anklagerne, at det i hgj eller meget hgj grad er
muligt at gare karriere i anklagemyndigheden. Det geelder i seerlig grad for anklagere,
senioranklagere og specialanklagere, der har den mest negative opfattelse af muligheden for at
ggre karriere.

| opstarten af karrieren som anklager geelder i seerlig grad usikkerhed omkring turnus, og hvad den
betyder for privatliv og karrieremuligheder. Usikkerheden geelder bade i forhold til timing af turnus,
turnussted og arbejdsopgaver samt mulighed for tilbagegang til tidligere kreds efter endt turnus.
Usikkerheden afspejler sig konkret i, at 35 pct. af anklagerne - for hvem det er relevant — svarer, at
det kun i lav grad eller slet ikke var nemt at tilpasse turnus til hverdags-/familielivet. Til gengeeld er
62 pct. positive i deres tilkendegivelse af, at arbejdsopgaverne i kredsen efter endt turnus var
interessante og inspirerende, hvilket kan tyde pa, at bekymringen omkring arbejdsopgaver efter
endt turnus for de fleste er ungdvendig.

JJ Jegeriturnus i de naeste 2 &r og haber pa, at der er en interessant stilling at sgge, nar jeg
er feerdig med turnus, og at forholdene i kredsene er blevet forbedret. Hvis ikke de er forbedret,
vil jeg nok genoverveje, om det er anklagemyndigheden, der skal veere fremtiden. Jeg ser pt.
ikke de store fremtidsmuligheder, da der er begreensede attraktive stillinger til folk, som har
veeret i turnus. 77

4. Fratreedelse fra anklagemyndigheden

Generelt er der ikke noget i tallene fra anklagemyndigheden, der understgtter, at der er
medarbejderflugt fra myndigheden. Personaleomsaetningen har veeret usendret over nogle ar, og
er generelt lav i sammenligning med andre professioner.

Dog har sammensaetningen af medarbejdere, der forlader anklagemyndigheden, sendret sig i
2019, hvor flere blandt af de yngre medarbejdere og anklagerfuldmaeegtige er fratradt. Ligeledes
forventer 14 pct. af de nuvaerende ansatte i anklagemyndigheden i lav grad eller slet ikke at veere
ansat i anklagemyndigheden om 3 ar, og 32 pct. er i tvivl.
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Fratreedelse
14% forventer i lav grad eller ikke at vaere i anklagemyndigheden om 3 ar, og 32% er i
tvivl. Det gaelder primaert blandt de 30-40-arige og lavere stillinger

I hvilken grad forventer du at blive inden for

W digheden d te 3 A7 Spergsmaél fordelt pd alder og stillingskategori
anklagemyndigheden de naeste 3 ar?

Procent

16%

19%

42%
En del er

. naturlig
afgang pga.
pension

[ —

17%

m| meget hgj grad

30-34 (n=88 35-39 (n=71] 40-44 (n=71 45+ (n=165,
! hojgrad (n=88) (=71) (=71) (n=165)
m| nogen grad e
=1 lav grad En del svarer |
de bliver pga. 1
u Slet ikke uddannelses- "‘I
forlgb, men i
Ved ikke angiver at 1
overveje et 2.
skift herefter
Anklagerfuldmaegtig Anklager (n=139) Senioranklager Specialanklager ~ Advokaturchefer og Chefanklagere og
(n=158) (=115) n=35) i
(n=30) (n=10)
Ved ikke mSletikke mllavgrad ®Inogengrad m|hgjgrad ®|megethgjgrad
n=508
Note: Kategorien “Andet” under stilling er taget ud fra svarkategorien (N= 21 respondenter). = e
84 Kilde: Data indsamlet af Epinion E p Inion

Dette gaelder seerligt blandt de 30-40-arige og de lavere stillingskategorier, om end knap hver
femte senioranklagerne tilkendegiver at have tilsvarende overvejelser. Det betyder, at selv om der
ikke pt. er en stor afgang af medarbejdere, er der en del, der overvejer at tage afsked med
anklagemyndigheden, og der er en sammenhang mellem denne gruppe og dem, der i mindre grad
vil anbefale anklagemyndigheden som arbejdsplads.

De arsager, som flest peger pa, er det hgje arbejdspres, som er sveert at forene med privatlivet,
usikre og uklare fremtidsmuligheder og en lgn, der ikke modsvarer arbejdsindsatsen. | tilleeg hertil
peger nogle pa maltalsfokus og manglende ledelsesmaessig anerkendelse. Disse forhold bgr der
saledes veere fokus pa for at sikre fastholdelse af anklagere fremadrettet.

5. Anbefalinger

Pa baggrund af projektet har Epinion opstillet en raekke anbefalinger i arbejdet med rekruttering-
og fastholdelse i anklagemyndigheden. Disse er tematisk opstillet nedenfor.

Generelt

Det seerlige anklager-DNA stiller store krav til
ledelsesopgaven. Fasthold fokus pa
betydningen af jobbets meningsfuldhed
for at bibeholde anklagernes engagement i
arbejdet. Tydeligger begrundelser for
prioritering af sager pa alle niveauer og veer
opmeerksom pa maltalsfokus og
prioriteringer, der kan opleves at
kompromittere den faglige
prioritering/retsfalelsen.

Fasthold fokus patonen i (by)retten som
et vigtigt indsatsomrade.

Afklar neermere, hvad der ligger bag
variationer i tilfredshed pa kredsniveau.
Der er betydelige forskelle mellem kredse pa
en reekke af de forskellige dimensioner. Midt-
og Vestjylland skiller sig positivt ud pa en
reekke af dem — undersgg om der er god
praksis at hente her.

Bade centralt og lokalt bar man pa kort sigt
holde fokus pa fastholdelse af de yngre
(30-40-arige), anklagere samt
specialanklagere.
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Rekruttering

| den centrale rekrutteringsproces bgr der
sikres fokus pa retsarbejdet i alle dele af
processen for at skabe bedst mulig
forventningsafstemning med ansggerne om
jobbets indhold, herunder teet kobling til
praksis (den lokale anklagemyndighed).

Fasthold fokus pa ansggere med
‘livserfaring’, dvs. se pa andre erfaringer i
tilleeg til rent faglige kvalifikationer for at
vurdere ansggerne pa personlige
kompetencer som robusthed, beslutningskraft
mv.

Onboarding

Fasthold / styrk fokus pa
rekrutteringspotentialet i tidligere
studenter, formiddagsfuldmeegtige mv., der
har kendskab til anklagemyndigheden péa
forhand, hvilket letter
forventningsafstemningen/

onboardingen. Lokale chefer kan med fordel
opfordre (dygtige) studenter til at ansgge i de
halvarlige runder.

Hav fokus pa meningsfuldhed til at
adskille sig i rekrutterings-sammenheeng, fx
ift. advokatbranchen.

Bade centralt og lokalt ber sikres fokus pa at
friggre ressourcer til onboarding og
mentorordning, fx ved at udvide antallet af
mentorer. Her bgr der veere saerligt fokus pa
kredse med lav ratio af erfarne anklagere
kontra anklagerfuldmeaegtige.

| udveelgelsen af, hvem der skal veere
mentorer, bgr de lokale ledelser overveje,
hvad der skal til for at veere en god
mentor, fx evnen til at leere fra sig, at have
tid/overskud til mentees mv.

Arbejdspres og arbejdstilretteleeggelse

Sikre en generel anerkendelse af
tilstedeveerelsen af ‘praksischok’ for
nyansatte samt mulighed for teettere
opfalgning pa (uerfarne)
anklagerfuldmaegtige. Det kan eksempelvis
veere gennem en ‘buddy-ordning’, hvor mere
erfarne anklagerfuldmaegtige/anklagere er
tilgeengelige for mere sociallikke-faglig
sparring end den, man far fra sin mentor.

Bista med ‘coping-strategier’ for
yngre/nyansatte ift. at veenne sig til en hard
tone i retten, et hgjt tempo og arbejdspres
samt evt. psykisk pavirkning fra sager. Dvs.
fokus ikke kun pa faglig sparring men ogsa
sparring omkring, hvordan man opbygger sin
‘teflon-kappe’. Dette kan veere i form at bade
centrale og lokale initiativer.

Iveerkseet tiltag, der kan lette sags-
/arbejdspresset i kredsene, safremt den
store sagstilgang forventes at fortseette eller
fortsat stige. Hold fokus pa skabe bedre
balance mellem arbejde og privatliv — seerligt
hvad angar energi og/eller aget anerkendelse
for den nuveerende arbejdsbelastning.

Sikre mere indflydelse pa arbejdstilrette-
leeggelsen. De lokale ledelser kan med
fordel arbejde videre med at sikre en hgjere
grad af indflydelse og gget fleksibilitet seerligt
for anklagere og anklagerfuldmaegtige. @get
vidensdeling mellem kredsene om, hvordan
det kan lykkes, kan bidrage til dette.

Hav fokus pa, at oplaeringsopgaven tager
tid for de erfarne anklagere, og dermed
bistar til @get arbejdspres for denne gruppe.

Skab &benhed omkring, at normtid er et
gennemsnitsmal — dvs. der er ikke en
forventning om, at en uerfaren/nyere
anklagerfuldmaegtig kun bruger normtiden pa
en sag.

Skal rum for abenhed omkring, hvornér en
forberedelse er ‘god nok’ — hvornar er 80%
ok, og hvornar skal det veere 100%7? @get
abenhed omkring det at bega ‘fejl’ eller lave
fejlskon er veesentlig som led i at ggre op
med en oplevet ‘0-fejls kultur’.
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Karriereveje og fratreedelse

Skab stgrre transparens i
karrieremuligheder i anklagemyndigheden,
seerligt i forhold til avancement fra
anklagerstillingen og opad. Tydeligger
kriterier og muligheder ift. specialisering og
ledelsesroller.

Overvej andre turnusmuligheder for at
imagdega aktuel mangel pa stillinger og skabe
tidligere afklaring for anklagere, der afventer
turnus.

Hav fokus pa fastholdelse i forbindelse
med overgange fra grundforlgbet og op til
afslutning af turnus. Det handler seerligt om
at reducere usikkerhed / bekymring ift.
placering, opgaver og evt. hensyn til familie.

Arbejd med mere systematisk opsamling
af feedback fra fratreedelsesinterview pa
centralt hold, herunder arsager til fratraedelse
og orlov, sa viden herfra kan aktiveres bedre
strategisk.

6. Undersggelsens metodiske baggrund

Undersggelsen baserer sig pa fire primeaere datakilder:

e Registerdata primeert fra anklagemyndigheden selv, fx data for til- og afgang fra
anklagemyndigheden, personalesammensaetning, sagsudvikling mv. Data er i enkelte
tilfeelde suppleret med data fra eksterne kilder, fx DJ@F eller Kommunernes og
Regionernes Lgndatakontor for at sammenligne med andre medarbejdergrupper.

e Spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte jurister i anklagemyndigheden, hvor 69 pct.
pct. af anklagerne deltog. En reekke spagrgsmal i spgrgeskemaet er taget fra den
landsdeekkende arbejdsmiljgundersggelse, der arligt gennemfgres af Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg. Hensigten er at muligggre benchmark af resultater til
andre udvalgte professioner: jurister, laeger, gymnasieleerere, folkeskoleleerere og

socialradgivere.

e Mobiletnografisk studie blandt nuveerende ansatte i anklagemyndigheden med
henholdsvis over og under 6 ars anciennitet. | studiet var der fokus pa arbejdsforholdene i

anklagemyndigheden.

e Interview med fratradte medarbejdere og medarbejdere pa orlov samt enkelte chefer med

personaleansvar.

| analysens hovedrapport kan man i appendiks lazese mere om analysens metodiske grundlag.
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